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KATA PENGANTAR

Sejak penulis memberikan materi Perilaku Organisasi pada
program Master of Business Administration (MBA) di sebuah institusi
swasta di Jakarta beberapa tahun yang lalu kemudian memberikan
materi yang sama pada program Master of Hospital Administration
(MHA) di institusi tersebut dan pada program Magister Manajemen
Rumah Sakit (MMR) di IKM-Fakultas Kedokteran UGM sampai
sekarang, belum ada buku tentang Perilaku Organisasi yang lengkap
dalam bahasa Indonesia.

Oleh karena itu, kuliah mata pelajaran ini, yang diambilkan
langsung dari beberapa buku teks aslinya, menyulitkan para peserta
program dalam menycrap materi ini secara maksimal. Padahal, materi
Perilaku Organisasi ini dianggap sangat penting dan menjadi mata
pelajaran wajib untuk program magister atau doktor dalam bidang
manajemen di semua institusi modern di seluruh dunia, sebagai bagian
dari manajemen itu sendiri yang khususnya mempelajari keterampilan
pendekatan manusiawi dan seni pengambilan keputusan dalam
manajemern.

Buku Perilaku Organisasi dalam bahasa Indonesia ini, mengan-
dung isi yang bermanfaat buat pendidikan manajemen bidang apa pun,
fetapi studi kasusnya terutama mengenai bidang kesehatan atau
perumahsakitan, sesuai dengan tuntutan para peserta program MMR
dan program-program manajemen bidang kesehatan lainnya yang
sekarang ini kebetulan dalam asuhan penulis.

Oleh karena itu, buku ini diutamakan hanya untuk kalangan
sendiri. Semoga dapat dimanfaatkan oleh para peserta Program
Manajemen dan dapat diserap isinya secara maksimal. Akhimya
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penulis menyampai
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Penulis

kan ucapan terima kasih kepada semua pihak ya-
telah membantu penerbitan buku ini. g
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